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Cómo puede ayudarle  la  Fannie  Mae Foundation.

S
i usted es como la mayoría de las personas, tener casa

propia es su sueño dorado.  La Fannie Mae Foundation

quiere ayudarle a entender los pasos que debe seguir para

realizar su sueño.  Conociendo y entendiendo su crédito es el

primer paso para prepararse a ser dueño de casa.

El ser dueño de casa es una gran responsabilidad que tendrá

que aceptar por muchos años. El esfuerzo vale la pena y la

Fannie Mae Foundation le puede ayudar.  Sabemos que el pro-

ceso para comprar casa es confuso, y por eso ofrecemos el servicio

importante de darle información como la provista en esta guía.

Esperamos que esta información le ayude a comenzar el camino

para llegar a ser dueño de su propia casa.

La Fannie Mae Foundation es una organización sin fines de

lucro. Además de otras actividades, la fundación provee infor-

mación que necesitan los interesados en comprar casa. El

National Endowment for Financial Education® (NEFE®, en

inglés) ayudó con la publicación de esta guía Conozca y

Entienda su Crédito, como un servicio público a la Fannie Mae

Foundation.



Cómo puede ayudarle  esta  guía .

H
ay varios pasos que usted puede tomar para convertir en

realidad su sueño de tener casa propia. Uno de estos con-

siste en establecer buen crédito, especialmente si ha

tenido problemas de crédito en el pasado. Para establecer buen

crédito tendría que pagar sus deudas o acostumbrarse a pagar-

las a tiempo. También podría crear un historial de crédito no

tradicional si nunca ha pedido dinero prestado.  Otro consiste

en mantener su buen crédito una vez que lo tenga. Todo esto

puede tomar tiempo y determinación, pero se puede hacer. Esta

guía le enseñará como hacerlo.

En la guía se explica lo que es crédito y porque tener buen crédi-

to es importante, especialmente cuando se desea comprar una

casa.  La guía también le da información útil sobre:

•  Informes de crédito y puntaje de crédito

•  Cómo mejorar su crédito

•  Cómo crear un historial de crédito no tradicional

•  Cómo usar un presupuesto, cuenta corriente y cuenta 

de ahorros para controlar su crédito

Esperamos que la información presentada en esta guía le ayude

a establecer y mantener un buen crédito y que lo pondrá un

paso más cerca a su sueño dorado de ser dueño de casa.



¿Qué es  crédito?

S
i alguna vez usted ha obtenido un préstamo para comprar
algo – un auto, por ejemplo – le dieron crédito.  Crédito sig-
nifica que está usando el dinero de otra persona para pagar

algo que compró. También significa que está prometiendo pagar
el dinero (el préstamo) a la persona o compañía que se lo prestó
(el acreedor o prestador).

El préstamo generalmente incluye el principal (la cantidad de
dinero que pidió prestado) y el interés (el dinero adicional
que paga por el privilegio de recibir dinero prestado).
Debido a que un préstamo es una obligación legal, es
importante entender cómo debe pagarlo.

Buen crédito significa que usted hace a tiempo los pagos de
su préstamo y que paga sus deudas en la forma prometida. El
buen crédito es importante porque le facilita pedir un nuevo
préstamo en el futuro cuando desee hacer una compra impor-
tante, como un auto o una casa. Cuando usted tiene un historial
de crédito bueno, los prestadores tienen más confianza en que
usted está dispuesto a, y puede, pagar el nuevo préstamo.

Es cierto que usted necesita tener buen crédito para comprar
una casa, pero no tiene que ser perfecto. Si no tiene buen crédito
en este momento, no se desanime. Usted puede usar las ideas
que le damos en esta guía para comenzar a mejorarlo.

Puede tomarle algún tiempo, pero le irá mucho mejor si corrige
su crédito antes de solicitar un préstamo hipotecario o para
otra compra mayor. Esto es importante, porque si no acostumbra
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a pagar sus cuentas a tiempo, o si tiene muchas deudas, tal vez
no tenga los requisitos para obtener un préstamo hipotecario. O
el prestador puede darle un préstamo, pero con un pago inicial
mucho mayor o una tasa de interés más alta. Si usted paga una
tasa de interés más alta, podría terminar pagando miles de
dólares más en intereses por su casa.

Por ejemplo, una hipoteca de $80,000 a pagar en 30 años con una
tasa de interés fija del 7 por ciento, tendrá un pago mensual de

aproximadamente $532, comparado con uno
mensual de $644 por la misma hipoteca de
$80,000 con un interés del 9 por ciento.
Durante la vida del préstamo, usted pagará
cerca de $40,000 más por el que tiene un
interés del 9 por ciento que por el de un
interés del 7 por ciento. Como puede ver, le
conviene más resolver cualquier problema
de crédito que tenga antes de comenzar a
buscar casa, de modo que pueda solicitar la
tasa de interés más baja posible.
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¿Cómo puedo saber  si  tengo buen crédito?

A
lgunas veces las personas creen que tienen buen crédito.
Pero cuando solicitan un préstamo se llevan la sorpresa de
que hay algunos problemas con su crédito. La mejor manera

de averiguar si tiene buen crédito es obtener una copia de su
informe de crédito.

¿Qué es  un informe de  crédito?

U
n informe de crédito es un expediente en el que se indica
cómo usted ha pagado sus tarjetas de crédito y otros présta-
mos y deudas. El informe de crédito muestra el tamaño de

su deuda, si ha hecho los pagos a tiempo, o si no ha pagado
algunos préstamos. Los informes de crédito no muestran infor-
mación sobre su raza, religión, historial médico, estilo de vida
personal, preferencias políticas, antecedentes criminales ni
ninguna otra información ajena al crédito.

Los informes de crédito los recopilan agencias nacionales inves-
tigadoras de crédito. El informe de crédito típico incluye cuatro
tipos de información:

1. Información sobre identificación: su nombre, dirección 
actual y anteriores, número de teléfono, número del Seguro
Social, fecha de nacimiento y empleador actual y anteriores.
Esta información la obtienen de sus solicitudes de crédito.

2. Información sobre crédito: detalles específicos sobre sus 
tarjetas de crédito, préstamos de estudiante y de otro tipo. Esta
información incluye la fecha en que se abrió el crédito, el
límite o la cantidad del préstamo, el balance y los pagos men-
suales. El informe también muestra su historial de pagos

5

2



durante los últimos años, así como los nombres de cualquier
otra persona responsable de pagar la cuenta, como un cónyuge
o fiador. Los pagos atrasados, pagos no efectuados, cuentas
entregadas a una agencia de cobros y recuperaciones de bienes
también aparecen aquí. Esta información procede de las com-
pañías con las que usted hace negocios.

3. Información del registro público: expedientes de 
bancarrota, ejecución judicial de una hipoteca, gravámenes
por impuestos no pagados, fallos monetarios de un tribunal
(como un juicio) y, en algunos estados, pagos atrasados para
el mantenimiento de hijos. Esta información viene de los 
registros públicos. A continuación se muestra un ejemplo:

4. Preguntas de terceros: los nombres de personas que 
obtuvieron una copia de su informe de crédito y con cuánta
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REGISTROS DE TRIBUNALES

Gravamen presentado en 03/96, Fulton City,
Caso No. 32114, por $75,697, tipo ciudad/con-
dado, publicada en 07/96. Verificado 11/97.

Bancarrota presentada en 02/97, 
Fulton City, Caso No. 673HC12, deudas por
$18,756, individuo personal. Ejecutada.
Activos $820.

Fallo judicial de 07/98. Fulton City. Caso No.
892237. Demandado John Doe, cantidad
$4,897, demandante ABC Distributors, 
pagada en 03/99. Verificado 05/99.

Información del registro público obtenida de 
tribunales locales, estatales y federales, que

reflejan su historial con respecto al pago de sus
obligaciones financieras.



frecuencia usted ha solicitado crédito en los dos últimos
años. Cuando usted solicita un informe de crédito, también
puede ver los nombres de las compañías que lo han examina-
do para ofrecer ofertas de crédito “pre-aprobadas”. Sin
embargo, estos nombres no son entregados a los acreedores
que solicitan una copia de su informe. Los acreedores sola-
mente ven las peticiones que usted inicia (por ejemplo,
cuando solicita una nueva tarjeta de crédito).

Los acreedores se basan en como usted ha manejado sus présta-
mos en el pasado, para decidir cuales son las probabilidades de
que usted pague el préstamo nuevo. Cuando usted solicita crédi-
to o un préstamo, le da permiso al acreedor para obtener su
informe de crédito de una agencia investigadora de crédito.

Cómo obtener  un informe de  crédito .

L
a mejor manera de conocer el contenido de su informe de crédi-
to es pidiendo uno y
examinándolo cuida-

dosamente. Es una buena
idea pedir su informe de
crédito una vez al año para
asegurarse de que no con-
tiene errores.

Usted puede pedir su
informe de crédito en
cualquiera de las princi-
pales agencias
investigadoras de crédito
indicadas a la derecha.
Cuando pida su informe,
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Experian
1-888-EXPERIAN
(397-3742)

www.experian.com

Equifax 
1-800-685-1111

www.equifax.com

Trans Union Corporation
1-800-916-8800 

(para ordenar un informe 
de crédito o para hacer 

una pregunta sobre su 
informe de crédito)

www.transunion.com



tenga a mano su número del Seguro Social, fecha de nacimiento,
dirección actual y anteriores durante los últimos 5 años, y nombre
de soltera si corresponde.

Tal vez tenga que pagar una pequeña cantidad (alrededor de $8) para
obtener su informe de crédito. O el estado donde vive tal vez tenga
una ley que le exija a las agencias investigadoras de crédito darle
uno o dos informes gratis al año. Los informes de crédito también son
gratis cuando le niegan crédito. Sin embargo, usted debe pedirle una
copia a la agencia que produjo el informe de crédito, dentro de un
período de tiempo específico que generalmente son 60 días.

La información contenida en su informe de crédito puede variar de
una agencia investigadora a otra. Esto se debe a que no todos los
acreedores notifican su información a todas las agencias de crédito.
Por esta razón, usted debe solicitar un informe de cada una de las tres
agencias investigadoras de crédito indicadas en la página anterior.

Cómo entender  su  informe de  crédito .

H
ay varias organizaciones que pueden ayudarle a entender
su informe de crédito que cobra una cantidad pequeña o lo
hacen totalmente gratis. Por ejemplo, puede pedir ayuda a

la propia agencia investigadora de crédito que le envió el
informe, o puede visitar una organización sin fines de lucro
dedicada a asesorar sobre cuestiones de crédito. También puede
recibir ayuda de instituciones de préstamo, cooperativas de
crédito o agencias locales de ayuda para la vivienda en su ciu-
dad o condado.

El ejemplo de la página 9 muestra cómo luce un informe de crédi-
to, pero debe tener presente que no todos son iguales. Se muestran
tres expedientes de crédito diferentes con la misma cuenta.
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Cómo corregir  errores .

L
os informes de crédito deben estar correctos y actuales, pero
es importante asegurarse de ello. Si contienen errores o
información atrasada, esto podría perjudicar sus posibili-

dades de obtener un nuevo préstamo.

La buena noticia es que usted tiene derecho a que le corrijan los
errores sin costo alguno. Esto se hace de la siguiente manera:
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Ejemplo de Informe 
de CréditoINFORMACIÓN DE ANTECEDENTES 

ENCONTRADA EN TODO INFORME DE CRÉDITO

First National Bank Date Received Date Mailed In File Since Inquired As:
987 Any Road 5/11/99 5/11/99 April 1985 Individual 
Anytown, Anystate 12345 Account

Betty G. Consumer
123 Any Street
Anytown, Anystate 12345

Former Address: 4321 First Ave., Anytown, Anystate 45678

SSN: 123-45-6789

Spouse’s Name: Robert R.

Present Employer and Address Position Income Emp. Date Date Verified
ABC & Associates $3,500/mt. 10/91 12/98
987 Main St., Anytown, Anystate 12345

Former Employer and Address
ABC, Inc.  456 Second Drive, Anytown, Anystate 12345

EJEMPLO DE LISTA DE CUENTAS EN SU ARCHIVO “A” DE CRÉDITO

Company Name Acct# Whose Date Months Date-Last High Terms Items as of Date Reported Date
Acct Opened Rcceived Activity Credit Bal.       Past Due    Status    Reported

Charter
Bank VISA 8624 1 6/95 30 3/99 6000 520                          R1 4/99

EJEMPLO DE LISTA DE CUENTAS EN SU ARCHIVO “B” DE CRÉDITO
ITEM ACCOUNT NAME DESCRIPTION STATUS/PAYMENTS
1 Charter Bank VISA This revolving loan was opened 6/95 and has As of 4/99, this account is

P.O. Box 73209 unspecified repayment terms. You have current and all payments
Houston, TX 77273 contractual responsibility for this account have been made on time.
ACCT# 8624 and are primarily responsible for its payment.

EJEMPLO DE LISTA DE CUENTAS EN SU ARCHIVO “C” DE CRÉDITO
The following accounts are reported with no adverse information
Charter Bank VISA - #8624 Revolving Account

Rept’d 4/99 Balance: $520 Individual Account
Opened 6/95 Most Owed: $6000
Status as of 4/99: Paid as agreed



1. El informe de crédito puede incluir información indicándole 
como corregir errores. Siga las instrucciones que vengan con
el informe de crédito para decirle a la agencia investigadora
lo relacionado con el error.

2. Una llamada telefónica a la agencia para comunicarle el 
error, suele ser suficiente para resolver el problema.

3. Si se necesita más información para corregir el error, la 
agencia investigadora de crédito le dirá lo que tiene que
enviar. Por ejemplo, la agencia puede pedirle copias de
cheques cancelados u otra información sobre pagos. Si ha
mantenido buenos registros de esta información, le será
mucho más fácil mostrar dónde ocurrió el error.

4. Tal vez también desee explicar el problema en una carta 
breve.  La agencia investigadora de crédito debe investigar su
queja dentro de los 30 días siguientes de haber recibido su carta
y comunicarle los resultados.  Como parte de su investigación,
la agencia verificará con el acreedor cuya información usted
está cuestionando.  Si la agencia determina que la información
del informe de crédito no es correcta, el acreedor debe notificar
el error a las demás agencias investigadoras de crédito para
que puedan corregir su información.

Si la agencia investigadora de crédito no encuentra ningún
error, pero usted sigue creyendo que su informe de crédito no
está correcto, puede comunicarse con el acreedor directamente
para tratar de resolver el problema.  Cuando resuelva la contro-
versia, pídale al acreedor que envíe una corrección a la agencia
investigadora de crédito.
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Usted también tiene derecho a explicar su versión del problema
que aparece en el informe de crédito si aquél no se resuelve. Puede
escribir una carta de hasta 100 palabras explicando la situación. Su
versión aparecerá en su informe de crédito. Por ejemplo, si no pagó
una cuenta de reparación de su automóvil porque el mecánico no
arregló el problema, la cuenta no pagada puede aparecer en su
informe de crédito – pero acompañada por su explicación.

Informes  de  crédito  y  puntajes  de  crédito .

U
sted podrá preguntarse cómo un acreedor puede ver
toda la información de su informe de crédito y
tomar una decisión justa sobre su crédito. Una de

las maneras en que los acreedores hacen esto es usando
un modelo computarizado para analizar su informe y
asignarle un puntaje de crédito.

• ¿Qué es el puntaje de crédito? El puntaje de 
crédito se usa para predecir las probabilidades de que
un individuo pague un préstamo nuevo, basándose en
la experiencia que se ha tenido con millones de consumidores.
Hay muchos modelos computarizados diferentes que pueden cal-
cular un puntaje de crédito. Sin embargo, en general, el modelo
asigna puntos a la información contenida en el informe de
crédito. Por ejemplo, los pagos puntuales todos los meses es posi-
tivo para el puntaje. Cuando se carga la cantidad máxima
disponible en una tarjeta de crédito, es negativo para el puntaje.
La computadora suma los puntos positivos y negativos, y el
número resultante es un puntaje de crédito.

• ¿Qué es un puntaje de crédito “bueno”? Eso depende del
programa de asignación de puntos de crédito y del prestador. Por
ejemplo, un programa de computadora calcula los puntajes y les
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asigna valores de 300 a 900; mientras más alto sea el número, mejor.
Además, cada acreedor decide cuál es el alcance del puntaje de crédi-
to que considera como un riesgo bueno o malo. Por esta razón, el
acreedor es la mejor fuente para explicar lo que significa su puntaje
de crédito en relación a la última decisión sobre su crédito.

• ¿Por qué se usan puntajes de crédito? Los acreedores, 
entre ellos los prestadores hipotecarios, usan el puntaje de
crédito porque es una manera rápida y objetiva de evaluar un
informe de crédito. El puntaje de crédito también le protege a
usted. Esto se debe a que en la determinación de su puntaje no
se considera su edad, salud, raza, religión, género, origen
nacional, estado civil, ingreso ni empleo.

• ¿Cómo puedo mejorar mi puntaje de crédito? Si un 
acreedor le dijo que tiene un puntaje de crédito desfavorable y le ha
negado crédito debido a su puntaje, puede tomar los pasos siguien-
tes. Primero, tiene derecho a pedirle una explicación por escrito al
prestador que le negó el préstamo. La carta debe explicar las
razones por las cuales le han negado crédito. Luego puede hacer un
plan para comenzar a resolver esos asuntos. Cuando mejore su crédi-
to con el transcurso del tiempo, su puntaje también subirá. En otras
secciones de esta guía se sugieren maneras de mejorar su crédito.

Además, recuerde que el prestador, no el puntaje de crédito, es quien
toma la decisión final de aprobar una solicitud de préstamo hipote-
cario. Un puntaje de crédito no es más que una herramienta usada por
el prestador. Es posible que el prestador tendrá en consideración las
razones especiales que contribuyeron a sus problemas de crédito pasa-
dos. Antes de tomar una decisión definitiva, también examinará otras
cosas además de su puntaje de crédito – tal como su capital invertido
en la propiedad, historial de empleo, ingresos, ahorros y el tipo de 
préstamo hipotecario que desea.
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¿Cómo afectarán a  mi crédito  los  pagos  atrasados?

P
agar las cuentas con puntualidad todos los meses es una de
las mejores maneras de establecer buen crédito. Por supuesto,
algunas veces la gente se olvida de pagar una cuenta. O por

un acontecimiento inesperado, como una enfermedad grave, pueden
olvidarse de pagar las facturas en la fecha que vencen. Si esto le
sucede una o dos veces, el pago atrasado puede aparecer en su
informe de crédito, pero puede explicarle al acreedor porqué
sucedió.

Sin embargo, cuando usted acostumbra a pagar las cuentas con retra-
so, esto puede perjudicar su crédito. La experiencia de los acreedores
ha demostrado que las personas que no pagan sus cuentas a tiempo,
tienen más probabilidades de tener dificultades en pagar un présta-
mo que aquellas que las pagan puntualmente.

Aquí damos algunas ideas para no hacer pagos con retraso.
• Marque en un calendario la fecha en que debe enviar por correo 

sus cuentas cada mes, de manera que lleguen antes de la fecha de
vencimiento.

• Pague las cuentas automáticamente de su cuenta corriente todos 
los meses. Las compañías de gas, electricidad, teléfonos y seguro
instan a sus clientes a pagar sus cuentas de esta manera. Si usted
utiliza pagos automáticos, asegúrese de apuntarlos en su chequera.

• Si sale de viaje, haga planes para pagar sus cuentas al día. Por 
ejemplo, puede pedirle a un amigo que le recoja el correo y le envíe
sus cuentas a pagar de manera que las pueda pagar mientras está
fuera. También puede llamar a sus acreedores, antes de salir de
viaje, y hacer arreglos para pagar sus cuentas por adelantado.

Haciendo esto mejorará su crédito con el tiempo. En general, los
acreedores buscan un historial de pago puntual de facturas durante
dos años para ayudar a establecer un buen crédito.
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¿Qué otra  cosa  me ayudará a  controlar  mi crédito?

A
demás de pagar sus cuentas puntualmente todos los meses,
puede tomar otras medidas para mejorar su crédito o man-
tener el que ya tiene.

Pasos  que  puede tomar por  cuenta propia .

• Primero pague los préstamos. Páguelos antes de 
gastar el dinero en otras cosas, como ir a comer fuera 
o al cine. Cuando usted deja de hacer un pago, esto 
perjudica a su crédito.

• Pague el balance de las tarjetas de crédito 
todos los meses. Si esto le resulta difícil, corte la 
tarjeta en pedacitos de manera que no pueda usarla. 
O no la use hasta haber pagado todo lo que debe. 
Después, úsela únicamente en una emergencia o si sabe

que podrá pagar el balance cada mes. De lo contrario, escriba
cheques o pague de contado las cosas que compre.

• Acuérdese que las tarjetas de crédito son préstamos.
Antes de usar su tarjeta de crédito, pregúntese: “¿Sacaría un
préstamo para pagar esto?”

• Siempre cargue menos que la cantidad máxima 
disponible en su tarjeta de crédito. Aunque haga los pagos
a tiempo, los acreedores pueden pensar que usted está muy
endeudado.

• Pida únicamente el crédito que necesita. Cada vez que 
solicita un crédito, éste aparece en su informe de crédito. Si usted
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lo solicita con frecuencia, los acreedores pueden pensar que está
usando demasiado crédito. Incluso si no abre la cuenta de crédi-
to, su solicitud puede dar lugar a que piensen que está teniendo
problemas de dinero. No solicite tarjetas de crédito por gusto, o
para recibir un regalo “gratis” o un descuento en una compra.

• Si cree que puede usar una tarjeta de crédito con 
prudencia, escoja una con una tasa de interés baja y
sin cargo anual (o muy bajo). Las tarjetas de crédito
emitidas por las tiendas de departamentos u otras 
generalmente cobran intereses más altos que las de los
bancos. Usted puede usar la red Internet para buscar
una tarjeta con cargos anuales y tasas de interés bajos.
Compare los cargos y las tasas de interés de las ofertas
que reciba por correo. No pague un cargo por adelantado
para recibir un interés más bajo en una tarjeta de crédito.
Los cargos por adelantado son diferentes de un cargo anual y
con frecuencia son un fraude.

• Trate de pagar más que la cantidad mínima adeudada 
cada mes. Cuando usted sólo paga el mínimo, termina pagando
mucho dinero en intereses. Por ejemplo, suponga que usa una tar-
jeta de crédito con una tasa de interés del 18 por ciento para
comprar un mueble que vale $1,000. Usted sólo hace el pago míni-
mo del 2 por ciento todos los meses (unos $20). A ese paso, le
tomará unos 90 meses (¡7 años y medio!) pagar el mueble, y termi-
nará costándole alrededor de $1,800 cuando sume los cargos por
intereses.

• Use su tarjeta para establecer buen crédito. Aunque 
puede tener problemas de crédito si abusa de sus tarjetas, también
puede usarlas con prudencia para demostrar que puede manejar
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bien el crédito. Solamente asegúrese de pagar el balance de las
tarjetas todos los meses o de mantener balances muy pequeños.

• Busque maneras de reducir sus gastos o de aumentar 
su ingreso. Esto le proporcionará más dinero para pagar las
cuentas. Vea algunas ideas sobre esto en la sección sobre pre-
supuestos en esta guía.

• Manténgase al tanto de las cuentas y avisos de pagos 
atrasados. No crea que una deuda ha desaparecido simple-
mente porque dejó de recibir avisos. Por ejemplo, los médicos u
hospitales algunas veces dejan de mandarle cuentas a los
pacientes después de varios meses. Pero si le pasan la cuenta a
una agencia de cobros, esto aparecerá en su informe de crédito.
Los préstamos de estudiante no pagados también aparecerán en
su informe de crédito y pueden impedirle obtener un préstamo.
Verifique su informe de crédito para ver si aparecen algunas de
estas deudas. Luego tome las medidas necesarias para comen-
zar a pagarlas antes de solicitar un nuevo préstamo.

Cómo conseguir  ayuda.

1. Si está teniendo problemas en pagar sus deudas, 
llame a sus acreedores para discutir sus opciones.
Llámelos antes de no hacer un pago. Éste puede ser un paso
difícil de tomar, pero es menos vergonzoso que recibir lla-
madas telefónicas de los acreedores exigiéndole que pague. Si
compró un auto y tiene problemas para hacer los pagos, por
ejemplo, tal vez sea mejor venderlo y pagar el préstamo que
dejar que el acreedor se lo quite. La recuperación por un acree-
dor por falta de pago perjudicará su clasificación de crédito.
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2. Si le debe dinero a muchos negocios, tal vez sea hora 
de buscar la ayuda de un experto. Considere acudir a
una organización sin fines de lucro espe-
cializada en asesoramiento sobre crédito.
Éstas pueden trabajar con usted y sus acree-
dores para establecer un plan de pagos. Este
servicio se ofrece a un costo muy pequeño o
totalmente gratis. Su prestador o acreedor
puede referirlo a un asesor de crédito. Otros
lugares en los que se pueden obtener servi-
cios de asesoramiento en crédito son las
universidades, bases militares, cooperativas
de crédito, bancos y autoridades de vivienda.

3. No trate con compañías dedicadas a la “reparación 
de crédito”. Las organizaciones legítimas de asesoramiento
en crédito, sin fines de lucro y localizadas en la comunidad,
ofrecen este servicio tan necesario a personas con problemas
de crédito. No las confunda con las compañías que se autoti-
tulan “reparadoras de crédito” que ofrecen “arreglarle” su
historial de crédito por una cuota. Esto no es posible. Usted
es el único que puede reparar su crédito malo pagando sus
deudas y pagando las cuentas puntualmente. Las promesas
como: “Podemos borrar su crédito malo, garantizado 100 por
ciento”, no son ciertas. Para verificar la reputación de una
empresa, llame al Better Business Bureau o al Procurador
General de su estado.
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Nota sobre  bancarrotas ,  e jecuciones  hipotecarias  y
recuperación de  bienes .

S
i usted no ha pagado un préstamo y le han quitado el auto,
le han ejecutado judicialmente una casa o se ha declarado
en bancarrota, esto afectará mucho su capacidad de obtener

crédito nuevamente. La información sobre una ejecución hipote-
caria o una recuperación puede permanecer en su informe de
crédito durante siete años. Una bancarrota puede estar hasta 10
años en su informe de crédito.

Si se encuentra en una de estas situaciones y quiere pedir un
nuevo préstamo, hay varias cosas que puede hacer. Primero,
podría escribirle una carta al nuevo prestador explicándole
porqué ocurrió el problema. Por ejemplo, tal vez usted estaba
gravemente enfermo, se acababa de divorciar, o perdió el
empleo.

Otra sugerencia es esperar a que pasen varios años antes de
solicitar un nuevo préstamo. El tiempo que debe esperar

dependerá de las reglas del prestador y la cantidad
del préstamo que esté solicitando. Mientras tanto,

haga un gran esfuerzo por reducir su deuda y
pagar sus cuentas a tiempo. Cuando vuelva a

solicitar un préstamo, asegúrese que el prestador
sepa los pasos que usted ha tomado para mejorar su

crédito.
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¿Cómo puedo crear  un historial  de  crédito  si  no  tengo
uno ahora?

U
sted tal vez prefiera pagar en efectivo todo lo que compra. Y
puede que no necesite pedir un préstamo nunca. O quizás se
haya divorciado recientemente y no tenga crédito a su nombre.

Si no debe nada, debe sentirse bien por ello.

Sin embargo, si nunca ha pagado un préstamo ni ha usado una tar-
jeta de crédito, tal vez no tenga historial de crédito. Esto puede ser
un problema cuando esté listo para comprar una casa y solicitar un
préstamo hipotecario. El prestador hipotecario va a querer ver un
historial de lo bien que usted paga sus cuentas y maneja su crédito.

Aunque no tenga tarjetas de crédito ni préstamos, puede
que tenga un historial de crédito. Usted puede crear su
propio informe de crédito para mostrarle a un prestador
que ha pagado puntualmente el alquiler, el teléfono, el
seguro del automóvil, las cuentas de médicos y de elec-
tricidad, gas y agua todos los meses. A esto se le llama
historial de crédito no tradicional.

A continuación se presentan varias sugerencias para establecer
un historial de crédito no tradicional:

• Guarde copias de todas las cuentas que pague, como las del 
alquiler, teléfono, electricidad, televisión por cable, gas y seguros.

• Guarde los cheques cancelados utilizados para pagar sus cuentas.

• Pídale a su arrendador y las compañías de teléfono, gas y 
electricidad, que le escriban una carta indicando cuánto tiem-
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po usted ha sido cliente de ellas y lo bien que ha pagado sus
cuentas cada mes.

• Muéstrele sus cuentas, pagos y cartas a los prestadores para
demostrar que usted paga sus cuentas a tiempo todos los

meses. Lo ideal sería un expediente con un mínimo de
dos años de pagos regulares.

• Aunque el abuso de las tarjetas de crédito puede 
endeudar a mucha gente, el uso prudente de una o dos

tarjetas es una buena manera de establecer un historial
de crédito. Considere preguntarle a su banco si puede darle

una tarjeta de crédito “garantizada”, respaldada por su cuen-
ta de ahorros, para ayudarle a establecer crédito. Asegúrese
de entender bien los cargos y condiciones para hacer los
pagos. Luego use la tarjeta para algunas de sus compras.
Haga puntualmente los pagos mensuales de la tarjeta de
crédito para demostrar que usted puede manejar bien su
crédito. También puede solicitar una tarjeta de crédito por su
propia cuenta, directamente de una tienda de departamentos
o compañía de tarjetas de crédito.

• Si está casado(a), asegúrese que algunas de las cuentas de 
crédito estén en su nombre, así como en el de su esposa(o), de
manera que ambos puedan establecer un buen historial de
crédito. Recuerde también que usted es responsable de pagar
cualquier préstamo o deudas de tarjetas de crédito que estén
a nombre de los dos.

• Pídale a un servicio de asesoramiento de crédito o agencia de 
ayuda para vivienda que le ayuden a preparar un historial
de crédito no tradicional.
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¿Cómo puede ayudarme un presupuesto  
a  mejorar  mi crédito?

U
na manera excelente de controlar el crédito es usando un
presupuesto. Piense que un presupuesto es su plan de gas-
tos. Éste le ayuda a planear en cómo va a gastar su dinero –

y cómo va a ahorrar parte de él. Otra buena razón para tener un
presupuesto es que le ayuda a prepararse para comprar una
casa. Cuando solicite un préstamo hipotecario, el prestador le va
a preguntar cuánto ingreso tiene y cuáles son sus gastos. Un
presupuesto mostrará esa información.

Hay cuatro pasos para hacer un presupuesto:

1. Indicar su ingreso.

2. Detallar sus gastos.

3. Comparar el ingreso con los gastos.

4. Fijar prioridades y hacer cambios para que su ingreso 

sea mayor que los gastos.

Para que un presupuesto funcione, debe ser exacto. Por ejemplo,
no exagere su ingreso. Tampoco se olvide de las cuentas que ven-
cen cada varios meses, como el seguro del automóvil. En estos
casos, indique el costo mensual promedio. Por ejemplo, si usted
paga $450 por el seguro del auto cada seis meses, debe ahorrar
$75 mensuales para pagar esa cuenta ($450÷6 = $75).  Use la
hoja de trabajo del presupuesto que aparece en la página 22
para indicar el ingreso y gastos de su familia.

Si no está seguro de cómo gasta el dinero, apunte todo lo que
compre durante varios meses. Esto le ayudará a saber dónde
está gastando su dinero y dónde podría recortar gastos de 
manera que le sobre dinero para ahorrar o pagar otras cuentas.
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GASTOS
Gastos de vivienda

Alquiler/hipoteca $____________

Impuesto sobre 
bienes/seguro $____________

Mantenimiento de casa $____________

Electricidad $____________

Gas/Petróleo $____________

Agua $____________

Otros $____________

Gastos Ajenos a los de Vivienda

Alimentos $____________

Ropa $____________

Guardería infantil/
matrícula $____________

Préstamo(s) de autos $____________

Seguro de autos/
impuestos $____________

Gasolina y aceite $____________

Reparación de autos $____________

Atención médica no 
cubierta por el seguro $____________

Pago tarjeta crédito #1 $____________

Pago tarjeta crédito #2 $____________

Pago tarjeta crédito #3 $____________

Otros pagos de préstamos$____________

Pensión conyugal/
mantenimiento hijos $____________

Entretenimiento $____________

Teléfono $____________

Televisión por cable $____________

Seguro (ajeno al auto) $____________

Ahorros para el fondo
de emergencia $____________

Otros $____________

TOTAL DE GASTOS
MENSUALES $____________

INGRESO

Sueldo neto 
(sueldo que trae a casa) $____________

Sueldo neto 
(sueldo que trae a casa) $____________

Tiempo extra neto $____________

Pensión, beneficios del
Seguro Social $____________

Ingresos de inversiones $____________

Asistencia pública $____________

Pensión conyugal/
mantenimiento hijos $____________

Otro Ingreso $____________

TOTAL INGRESO
MENSUAL NETO $____________

TOTAL DE GASTOS
MENSUALES $____________

INGRESO DESPUÉS 
DE LOS GASTOS
(Total ingreso mensual 
neto menos el total de 
gastos) $____________

Hoja de  trabajo  de  un presupuesto  familiar  mensual
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Cómo reducir  los  gastos  y  aumentar  el  ingreso .

A
continuación se presentan varias ideas para reducir los gastos:

• Compre únicamente lo que en realidad necesita, no lo que desearía.
• Haga una lista de compras antes de ir a la tienda de comestibles 

y no se aparte de ella. Pague en efectivo, no con tarjeta de crédito.
Use cupones de descuento.

• Coma en casa. Llévese el almuerzo al trabajo.
• Busque ventas especiales y gangas fuera de temporada. Compare 

precios.
• Comparta manejar el auto o use transporte público.
• Compre un auto usado en vez de uno nuevo con altos pagos 

mensuales.
• Compre en tiendas de descuento, ventas de garajes o mercados al 

aire libre.
• Considere suspender servicios realmente innecesarios, como la 

televisión por cable, teléfono celular o beeper (“pager”).
• No vaya a tiendas que cambian cheques, a casas de empeño ni a 

tiendas que ofrecen el pago de un alquiler para
comprar productos. Estos pueden costarle mucho
dinero en cuotas y altos cargos de intereses.

Algunas ideas para aumentar el ingreso:

• Consígase un trabajo a tiempo parcial.
• Trabaje horas extras en su trabajo actual.
• Venda artículos hechos por usted o que ya no 

necesita, en mercados al aire libre y ventas de 
garaje.
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¿Por  qué  son importantes  las  cuentas  
corrientes  y  de  ahorro?

L
as cuentas corrientes son importantes. Si usted paga sus
cuentas en efectivo, resulta difícil entregar a sus acreedores
un expediente de cómo usted maneja su dinero. Una cuenta

corriente puede ayudarle a resolver este problema.

Cuando usted tiene una cuenta corriente en un banco o coopera-
tiva de crédito, puede usar su estado de cuentas mensual y
cheques cancelados para mostrarle a los acreedores que usted
paga puntualmente sus cuentas. Además, generalmente cuesta
menos tener una cuenta corriente que comprar giros bancarios
para pagar cuentas, o usar una tienda donde cambian cheques
para hacer efectivo el cheque de su sueldo.

Si no tiene una cuenta corriente, considere sacar una pronto.
Llame a varios bancos o a su cooperativa de crédito. Pregunte
cuánto cobran y qué servicios ofrecen. Escoja el banco o coopera-
tiva de crédito que le ofrezca el mejor trato y que sea más
conveniente para usted.

Las cuentas de ahorro también son importantes. Una de las
maneras más efectivas de mejorar su situación

financiera en general es ahorrando dinero todos los
meses, aunque sea una cantidad pequeña. Aquí pre-
sentamos algunas ideas para comenzar a ahorrar
dinero:
1.   Cuando reciba su cheque del sueldo, páguese usted

mismo primero tomando cierta cantidad de dinero
($10, $25, $50) del sueldo y guardándola en una cuenta

de ahorro antes de pagar ninguna otra cuenta. Mejor aún,

7



pídale a su compañía que deduzca automáticamente esa can-
tidad de su sueldo y guárdela en su cuenta de ahorros.

2. Cuando liquide una cuenta, siga haciendo el mismo “pago”, 
pero póngalo en su cuenta de ahorros.

3. Otra manera fácil de ahorrar es guardar $1 todos los días en
un envase cualquiera. Añada todo el cambio suelto que tenga.
Al final del mes, va a tener alrededor de $50.  Una vez al mes,
lleve ese dinero al banco y deposítelo en su cuenta de ahorros.
¡Al final del año va a tener $600 o más!

Opciones  para invertir  su  dinero .

Bancos y cooperativas de crédito. Usted
puede guardar sus ahorros en una cuenta de
un banco o cooperativa de crédito. Los bancos
y las cooperativas de crédito le pagan dinero
extra, llamado interés, por usar el dinero que
usted deposita en sus instituciones. La gran
ventaja de ahorrar dinero es que con el tiem-
po éste aumenta a medida que va ganando
intereses. Mientras más tiempo pase, más
dinero tendrá. Además, el gobierno federal asegura las cuentas
de ahorros, por lo que estas son una inversión segura. Compare
las tasas de interés que ofrecen para encontrar la más alta, y
pregunte si tiene que mantener un balance mínimo en la cuenta
para no tener que pagar cargos por servicio.

Fondos mutuos (“Mutual funds,” en inglés). Cuando usted
invierte en un fondo mutuo, esta compañía usa su dinero para
comprar acciones y bonos de muchas compañías diferentes. En los
Estados Unidos, una inversión en acciones con el tiempo gana
más dinero que el dinero ahorrado en un banco. No obstante, la
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inversión en acciones es más riesgosa. Si el mercado de valores
baja temporalmente, el valor del fondo mutuo también puede dis-
minuir. A diferencia de las cuentas de ahorros en un banco, los
fondos mutuos no están asegurados por el gobierno federal.

Cuentas de Desarrollo Individual (“Individual
Development Accounts, IDAs,” siglas en inglés).
¿Qué haría usted si supiera que por cada dólar que ahorra,
alguien le agregaría más dinero a su cuenta de ahorros?
¡Probablemente saltaría de contento!

Este tipo de programa ya existe. Se llama Cuenta de
Desarrollo Individual (IDA). Usted puede usar el dinero
que ahorre en una IDA para comprar una casa, pagar
matrícula escolar o abrir un negocio pequeño. Como parte

del programa usted también recibe ayuda para administrar su
dinero y aprender otras técnicas financieras.

Las IDA están financiadas por patrocinadores. Algunos son orga-
nizaciones privadas sin fines de lucro. Otras IDA reciben dinero
del gobierno. Cuando usted participa en una IDA, el patrocinador
pone una cantidad de dinero igual a la que usted ha ahorrado. Por
cada dólar que usted ahorra, el patrocinador pone por lo menos $1,
o hasta $4 o más, en su cuenta de ahorros IDA.

Las IDA suelen estar disponibles para personas de bajos ingresos,
aunque no en todas partes. Para averiguar si hay IDAs en su área,
llame a Corporation for Enterprise Development al 202-408-9788,
o visite su sitio en la Red en: www.idanetwork.org.  También puede
preguntar en su banco o cooperativa de crédito, iglesia u organi-
zación religiosa, autoridad de vivienda local, oficina de asistencia
social del condado o grupo de desarrollo de la comunidad.
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¿Cuál  es  el  próximo paso?

E
l saber es poder. Usted ahora sabe muchas cosas que puede
hacer para mantener y mejorar su crédito. Algunos de los
pasos que leyó aquí serán fáciles y rápidos de tomar. Otros

pueden tomar varios meses e incluso años. Pero cada paso le acer-
cará más al momento de hacer realidad su sueño de ser dueño de
su casa.

Hagamos un repaso rápido de esos pasos:
1. Pida su informe de crédito para saber si tiene buen crédito o si 

necesita hacer algo para mejorarlo.
2. Corrija cualquier error que encuentre en su informe de crédito.
3. Pague sus préstamos puntualmente todos los meses.
4. Tome control de su crédito. Reduzca sus deudas y use las tarje-

tas de crédito con prudencia, y solicite únicamente el crédito
que realmente necesita. Si requiere ayuda, llame a sus acree-
dores o comuníquese con una organización de asesoramiento de
crédito sin fines de lucro.

5. Establezca un historial de crédito no tradicional si no tiene 
ningún préstamo ni tarjetas de crédito.

6. Use un presupuesto, una cuenta corriente y una cuenta de 
ahorros para administrar su dinero.

Hacer realidad el sueño de ser
propietario de casa quizás no sea
fácil, pero puede ser muy hala-
gador. Esperamos que la
información que le damos en esta
guía le sea de utilidad para ayu-
darle a tomar control de su crédito
y alcanzar sus metas.
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Para recibir  más información de  la  
Fannie  Mae Foundation.

S
i desea recibir más información sobre la compra de una
casa, la Fannie Mae Foundation tiene varias guías gratui-
tas que puede solicitar. Éstas se describen a continuación.

También puede encontrar más información en el sitio de la fun-
dación en la Red: www.fanniemaefoundation.org. 

Abriendo la Puerta de su Propio Hogar. Esta guía de fácil lec-
tura explica el proceso de compra de casa e incluye

información sobre financiamiento e hipotecas. Para recibir
ejemplares gratis de esta guía en inglés, chino, coreano,
vietnamita, ruso, criollo-haitiano, polaco o portugués,

llame al 1-800-688-HOME (4663). Para recibir un ejemplar
gratis en español, llame al 1-800-782-2729.

Cómo Escoger el Mejor Préstamo Hipotecario para Usted. Esta
guía le ayudará a aprender más sobre cómo conseguir el prés-

tamo hipotecario que más le conviene. Para recibir un
ejemplar gratis de esta guía en inglés, llame al 1-800-688-

HOME (4663). Para una copia de la guía en español, llame
al 1-800-782-2729.
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Conozca y Entienda su Crédito fue preparada por la 
Fannie Mae Foundation y el National Endowment for
Financial Education.

La Fannie Mae Foundation transforma comunidades por medio
de iniciativas innovadoras que revitalizan vecindarios y crean la
posibilidad de hacerse dueño de su propia casa a un precio al
alcance de sus recursos económicos a través de los Estados Unidos.

El National Endowment for Financial Education® (NEFE®) es 
una organización independiente sin fines de lucro comprometida
a educar a las personas sobre finanzas personales y los habilita
para ayudarles a tomar decisiones positivas que les permite
alcanzar sus metas financieras.  El NEFE y el logotipo son 
marcas de servicio registradas de NEFE. Para más información
sobre el National Endowment for Financial Education, visite
www.nefe.org.   
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